
Material Complementar



Evite compartilhar suas senhas ou enviá-las por 
mensagens. Não use informações pessoais como 
senha e nunca as anote em lugares facilmente 
acessíveis. Lembre-se, a Credibrf nunca pedirá suas 
senhas por contato telefônico ou e-mail.

Proteja suas senhas:1

Desconfie de ligações que pedem ações 
imediatas, como transações ou cancelamentos. 
Os golpistas podem disfarçar números para 
enganar. A Credibrf não pedirá para você instalar 
ou atualizar nada por ligação.

Cuidado com ligações suspeitas:3

Sempre que possível, ative o recurso de dupla 
verificação para adicionar uma camada extra de 
segurança às suas contas online.

Use a dupla verificação:2

Desconfie de mensagens com promoções ou 
pedidos de atualização que chegam por e-mail. 
A Credibrf não envia e-mails pedindo seus 
dados devido à supostas invasões.

Não clique em links estranhos:4



Sempre confira quem está recebendo o 
pagamento. Se esperar por um boleto, verifique 
diretamente com a empresa.

Atenção ao pagar contas:5

PROMO

Ofertas que parecem boas demais para ser 
verdade podem ser armadilhas para roubar 
seus dados.

Promoções irresistíveis? 
Desconfie:7

O que você posta pode oferecer aos golpistas 
pistas sobre você. Tenha cuidado com as 
informações que compartilha.

Seja cauteloso nas redes sociais:6

Desconfie de pedidos de dinheiro por mensagem, 
especialmente se o contato parecer ser de alguém 
conhecido, mas com um número diferente. Sempre 
confirme por ligação ou videochamada antes de 
fazer qualquer transferência.

Cuidado com o golpe do 
"Pai, faz um Pix":8

Em caso de dúvidas, conte com nosso time de 
Segurança da Informação, por meio do canal 
seguranca@credibrf.com.br

Suas informações são preciosas!
A segurança de seus dados começa por 
medidas simples e contínuas.


